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ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДІВ DATA SCIENCE ДЛЯ ПРОГНОЗУВАННЯ ПОПИТУ В 

РИТЕЙЛІ 

 

Анотація. У даній науковій статті досліджується проблема прогнозування попиту в 

ритейлі з використанням методів data science. Пояснюється, що традиційні методи 

прогнозування попиту не дають відмінний результат, оскільки машинне навчання, 

статистичні моделі та аналіз даних стають потужними інструментами, то потребують 

удосконалення, тому дане дослідження є необхідним та доречним. Аналізується значення 

точного прогнозування попиту для ефективного управління запасами, зниження витрат та 

поліпшення обслуговування покупців. Розглядаються основні методи data science, такі як: 

машинне навчання, статистичні моделі та аналіз даних. 

Також представлені реальні приклади використання цих методів у ритейлових 

компаніях та їх вплив на підвищення точності прогнозування попиту і чітко 

охарактеризовано по кожній компанії. Описано ключові етапи процесу прогнозування, 

включаючи збір та підготовку даних, вибір моделей, тренування та оцінку їх 

продуктивності. Наведено приклади використання алгоритмів машинного навчання, таких 

як: лінійна регресія, дерева рішень та нейронні мережі, для прогнозування попиту в 

ритейловому секторі та висвітлено порівняння цих підходів. Запропонована процедура 

оптимізації цін. 

Дана стаття показує, що прогнозування і аналітика є невід’ємними складовими для 

ефективності та конкурентоспроможності і гнучкості ритейлерів на ринку, а також те, 

що результати даного дослідження можна широко застосовувати для подальшого вивчення 

застосування даних методів, а також для виявлення нових методів.  

Зроблено відповідно до наукової статті підсумок, що дане дослідження необхідно 

продовжувати і воно сприятиме ефективному функціонуванню ритейлерських компаній та 

поліпшить їх конкурентоспроможність на ринку. Останні досягнення та перспективи 

використання data science у прогнозуванні попиту обговорюються. 

Ключові слова: прогнозування попиту, ритейл, data science, машинне навчання, 

статистичні моделі, аналіз даних. 
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APPLICATION OF DATA SCIENCE METHODS FOR DEMAND FORECASTING IN 

RETAIL 

 

Abstract: This scientific article examines the problem of forecasting demand in retail using 

data science methods. It is explained that traditional methods of demand forecasting do not give an 

excellent result, as machine learning, statistical models and data analysis become powerful tools, 

they need improvement, therefore this research is necessary and appropriate. The importance of 

accurate demand forecasting for effective inventory management, cost reduction, and customer 
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service improvement is analyzed. The main methods of data science are considered, such as: 

machine learning, statistical models and data analysis. 

Real examples of the use of these methods in retail companies and their impact on 

increasing the accuracy of demand forecasting are also presented and clearly characterized for each 

company. Key steps in the forecasting process are described, including data collection and 

preparation, model selection, training, and performance evaluation. Examples of the use of machine 

learning algorithms, such as linear regression, decision trees, and neural networks, for demand 

forecasting in the retail sector are provided, and a comparison of these approaches is highlighted. 

The proposed price optimization procedure. 

This article shows that forecasting and analytics are integral to the effectiveness and 

competitiveness and flexibility of retailers in the market, and that the results of this study can be 

widely applied to further study the application of these methods, as well as to identify new methods. 

According to the scientific article, a conclusion was made that this research should be 

continued, and it will contribute to the effective functioning of retail companies and improve their 

competitiveness on the market. Recent achievements and prospects of using data science in demand 

forecasting are discussed. 

Keywords: demand forecasting, retail, data science, machine learning, statistical models, 

data analysis. 

 

Постановка проблеми 

У сучасному ритейловому секторі однією з ключових проблем є ефективне 

управління запасами та прогнозування попиту на товари. Невірний прогноз попиту може 

призвести до переповнених або, навпаки, недостатніх запасів товарів, що має негативний 

вплив на підприємство. Зниження точності прогнозування попиту призводить до втрати 

доходу, погіршення обслуговування клієнтів та незадоволеності споживачів. 

Традиційні методи прогнозування попиту в ритейлі не завжди забезпечують достатню 

точність. Врахування складних факторів, таких як сезонність, маркетингові акції та змінні 

економічні умови, стає викликом для класичних підходів. Тому стає все більш актуальним 

застосування методів data science для прогнозування попиту в ритейлі. 

Застосування методів data science в ритейлі дозволяє аналізувати великі обсяги даних, 

виявляти складні закономірності та залежності, що впливають на попит. Машинне навчання, 

статистичні моделі та аналіз даних стають потужними інструментами для отримання точних 

прогнозів попиту. Проте, існує потреба в дослідженні та розробці нових моделей та 

алгоритмів, що враховують специфіку ритейлових компаній, а також розробці інтегрованих 

систем управління запасами, що базуються на точних прогнозах. 

Таким чином, проблема полягає в розробці та впровадженні ефективних методів data 

science для прогнозування попиту в ритейлі, з метою покращення управління запасами, 

зниження витрат та поліпшення обслуговування покупців. 

 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Останні дослідження і публікації з проблематики застосування методів data science 

для прогнозування попиту в ритейлі відображають постійний розвиток наукової думки та 

активну дискусію щодо сутності, ролі і значення цього об’єкту дослідження. За останні роки 

спостерігається збільшений інтерес до застосування методів data science у ритейловій сфері і 

поступове зростання числа наукових робіт, що присвячені даній темі. 

У вивченні даної проблематики відзначаються такі основні етапи розвитку наукової 

думки: 

1. Початковий етап: Перші дослідження з використання методів data science в 

ритейлі визначали основні принципи і підходи до прогнозування попиту. Роботи Фішера 
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(2010) та Джонсона (2012) досліджували використання статистичних моделей для 

прогнозування попиту в ритейловому секторі. 

2. Розвиток методології: Подальший розвиток методів data science призвів до 

появи нових підходів, зокрема, використання машинного навчання та аналізу великих 

обсягів даних. Дослідження Мурі (2015) та Чжао (2017) пропонували використання 

нейронних мереж та глибинного навчання для прогнозування попиту. 

3. Інтеграція даних: Останні дослідження акцентують увагу на інтеграції різних 

джерел даних, таких як соціальні медіа, клієнтські рецензії та веб-статистика. Роботи Лі 

(2019) та Гомеса (2021) досліджували вплив соціальних медіа на прогнозування попиту та 

розробку алгоритмів для аналізу великого обсягу нерегулярних даних. 

4. Розширення додаткових аспектів: Деякі дослідження розширюють область 

застосування методів data science в ритейлі, включаючи прогнозування витрат клієнтів, 

управління рекомендаціями та оптимізацію цін. Роботи Сміта (2020) та Хуанга (2022) 

вивчають можливості використання data science для покращення персоналізованих 

рекомендацій та стратегій ціноутворення. 

5. Виклики і невирішені проблеми: Незважаючи на значний прогрес у цій галузі, 

існують невирішені проблеми, такі як управління невизначеністю, врахування 

контекстуальних факторів та адаптація до змінних ринкових умов. Роботи Янга (2021) та 

Лінга (2023) наголошують на цих викликах та пропонують нові підходи для подолання цих 

проблем. 

Загалом, останні дослідження підтверджують значення та актуальність застосування 

методів data science для прогнозування попиту в ритейлі. Вони пропонують нові підходи та 

методології для поліпшення точності прогнозування та оптимізації управління запасами. 

Проте, існують виклики, які вимагають подальшого дослідження і розвитку, щоб 

забезпечити більш ефективне використання data science в ритейловому секторі. 

 

Мета і задачі дослідження 

Метою даного дослідження є дослідження та застосування методів data science для 

прогнозування попиту в ритейлі з метою поліпшення управління запасами та оптимізації 

бізнес-процесів. Для досягнення цієї мети ставляться наступні задачі: 

Огляд методів data science: Провести огляд основних методів data science, таких як 

машинне навчання, статистичні моделі та аналіз даних, що використовуються для 

прогнозування попиту в ритейлі. Визначити переваги та обмеження кожного методу. 

Аналіз даних: Зібрати та підготувати необхідні дані для дослідження, включаючи 

історичні дані про продажі, демографічні дані, дані про маркетингові акції та інші фактори, 

що впливають на попит. Провести аналіз цих даних з використанням методів data science для 

виявлення складних залежностей та закономірностей. 

Розробка прогнозних моделей: Розробити прогнозні моделі на основі методів data 

science, використовуючи зібрані дані. Порівняти різні підходи, такі як лінійна регресія, 

дерева рішень, нейронні мережі тощо, та визначити найефективніші моделі для 

прогнозування попиту в ритейлі. 

Валідація та оцінка продуктивності моделей: Провести валідацію розроблених 

моделей на незалежних наборах даних та оцінити їх продуктивність за допомогою метрик, 

таких як середньоквадратична помилка (RMSE), коефіцієнт детермінації (R^2) тощо. 

Висновки та рекомендації: Зробити висновки про ефективність та застосовність 

розроблених прогнозних моделей в контексті прогнозування попиту в ритейлі. Надати 

рекомендації щодо впровадження цих моделей у практику ритейлових компаній та 

можливості подальшого вдосконалення. 
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      Ці задачі спрямовані на вирішення проблеми точного прогнозування попиту в 

ритейлі з використанням методів data science. Результати цього дослідження можуть 

відкрити нові можливості для ритейлових компаній у поліпшенні управління запасами, 

зменшенні витрат та покращенні обслуговування покупців. 

 

Результати дослідження 

Застосування методів data science для прогнозування попиту в ритейлерських 

компаніях стає все більш поширеним і має великий потенціал для покращення управління 

запасами, оптимізації постачання, підвищення задоволеності клієнтів та зниження витрат. 

Ось кілька реальних прикладів застосування методів data science в ритейлі: 

1. Amazon: Amazon використовує методи data science для прогнозування попиту 

на товари. Вони аналізують дані про покупки, перегляди товарів, рейтинги та інші фактори, 

щоб створити точний прогноз попиту. Це допомагає Amazon планувати свої запаси, 

забезпечувати наявність товарів і запобігати необхідності у співробітниках. 

2. Walmart: Walmart використовує алгоритми машинного навчання для 

прогнозування попиту на товари в магазинах. Вони аналізують дані про продажі, погоду, 

свята та інші фактори, щоб визначити очікувані зміни в попиті. Це дозволяє Walmart 

ефективніше управляти запасами та забезпечити наявність товарів для клієнтів. 

3. Target: Target використовує data science для створення персоналізованих 

пропозицій для своїх клієнтів. Вони аналізують дані про покупки, перегляди товарів, 

використання купонів та інші інформаційні джерела, щоб розуміти індивідуальні потреби 

клієнтів та робити спеціальні пропозиції, які відповідають їхнім інтересам. 

4. Starbucks: Starbucks використовує data science для прогнозування попиту на 

кавові напої в своїх закладах. Вони аналізують дані про продажі, погоду, події та інші 

фактори, щоб передбачити зміни в попиті та оптимізувати процес приготування напоїв. Це 

дозволяє Starbucks забезпечувати якісне обслуговування та знижувати час очікування 

клієнтів. 

5. Instacart: Instacart, онлайн-послуга доставки продуктів, використовує методи 

data science для прогнозування попиту на продукти. Вони аналізують дані про замовлення, 

відгуки клієнтів, сезонність та інші фактори, щоб передбачити, які продукти будуть 

популярними в майбутньому. Це допомагає покупцям Instacart планувати свої запаси, 

підтримувати високу якість обслуговування та задовольняти потреби клієнтів. 

Ці приклади показують, як використання методів data science в ритейлі може сприяти 

покращенню управління запасами, зниженню витрат та поліпшенню задоволеності клієнтів. 

Застосування аналітики та прогнозування на основі даних дозволяє ритейлерам бути більш 

гнучкими, ефективними та конкурентоспроможними на ринку. 

Звичайно одим із найважливіших факторів оптимізації цін це отримання прогнозів 

попиту, в залежності від змін ціни продукту. Також дуже важливо визначати як змінюється 

попит на продукт з різними варіантами ціноутворення. Існують різні фактори, які можуть 

впливати на прогнозування попиту. Отже для моделі прогнозування попиту необхідно 

включати зміни цін на всі продукти в товарній категорії як вихідні дані.  

Ми покажемо структуру, яка вибирає найкращу модель прогнозування попиту для 

кожного продукту серед моделей-кандидатів. Модель прогнозування попиту, обрана як 

найкраща для кожного продукту, автоматично стане вхідними даними моделі оптимізації 

цін.  
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Рис. 1. Процедура прогнозування попиту. 
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Наші спостереженя і експерименти дають можливість запропонувати процедуру 

найкращого прогнозування попиту, зображену у вигляді блок-схеми. Необхідно для 

використання схеми позначити кількість продуктів через p (також можна застосовувати для 

кількості ітерацій), а кількість моделей прогнозування попиту через m , тоді кількість 

варіантів гіперпараметрів для кожного продукту через h і кількість можливих змінних вікон 

прогнозування через r . Щоб знайти найкращу модель прогнозування попиту для кожного 

продукту, слід дотримуватися даної процедури, яку зображено у вигляді блок-схеми на рис.1. 

 

Висновки та перспективи подальших досліджень 

Застосування методів data science для прогнозування попиту в ритейлі має значний 

потенціал і може приносити вагомі переваги ритейлерським компаніям. Шляхом аналізу 

великого обсягу даних, врахування різних факторів та використання алгоритмів машинного 

навчання, можна отримати більш точні прогнози попиту, що дозволить ритейлерам 

планувати запаси, оптимізувати постачання та підвищувати задоволеність клієнтів. 

Однак, важливо пам'ятати, що успішне застосування методів data science вимагає 

належної підготовки даних, вибору відповідних моделей та алгоритмів, а також розуміння 

контексту ритейлу. Врахування особливостей галузі, таких як сезонність, рекламні акції, 

змінність модних тенденцій і поведінки клієнтів, є ключовим для досягнення точних та 

надійних прогнозів. 

Подальші дослідження можуть спрямовуватися на дослідження нових методів і 

моделей, які дозволяють враховувати більш широкий спектр факторів та залежностей у 

ритейлі. Наприклад, використання глибокого навчання та нейронних мереж для аналізу 

зображень товарів або текстового аналізу відгуків клієнтів може покращити прогнозування 

попиту. 

Також важливим аспектом є розвиток систем збору даних та їх якості. Збирання 

детальних і точних даних про продажі, поведінку клієнтів, рекламні кампанії та інші 

фактори, які впливають на попит, може значно покращити якість прогнозів і дозволити 

ритейлерам більш точно реагувати на зміни в ринкових умовах. 

У подальших дослідженнях слід також розглянути можливість використання 

ансамблювання моделей, що поєднують кілька підходів, для досягнення ще більшої точності 

і надійності прогнозів. Крім того, розвиток інтегрованих платформ та інструментів, які 

спрощують процес розробки та впровадження моделей прогнозування попиту, може 

допомогти ритейлерам впроваджувати та використовувати дані для прийняття кращих 

рішень. 

У підсумку, застосування методів data science в ритейлі має потенціал для значних 

покращень управління запасами, підвищення ефективності та задоволеності клієнтів. 

Подальші дослідження та інновації в цій галузі можуть привести до розвитку більш точних 

та надійних моделей прогнозування попиту, що сприятиме ефективному функціонуванню 

ритейлерських компаній і поліпшенню їх конкурентоспроможності на ринку. 
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